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Objetivos Colegiales 2012-2016 
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Objetivos Colegiales 2012-2016 
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2. Proyecto de Reforma 

Estatutaria  Parado 
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Firma de los Estatutos 

Lorca, 13 y 14 de febrero 

de 2015 

Constitución del Foro de 

la Profesión Médica de la 

Región de Murcia 



Incluyendo Accesibilidad Física y Seguridad 
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Incluyendo Accesibilidad Física y Seguridad 
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5. Estudiar la Viabilidad de la 

Nueva Sede 
Propuesta en Asamblea General 21.03.2013 

No Prosperó 
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 6. Identificar Servicios 

Novedosos al Colegiado 

 Presencia Activa del Colegio de Médicos en 

diversas actividades con la intención de Detectar 

Necesidades Presentes y Futuras del colectivo. 



Asamblea 
Informativa RDL 

16/2012 
Sostenibilidad SNS 
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III Convención 
de la Profesión 

Médica 
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Sesión informativa sobre 

Receta Médica Privada en 

la sede de Cartagena 

Jornadas de 

Demografía Médica 



XI Encuentro  de 
Tutores y Jefes de 
Estudios: Hospital 

Reina Sofía 
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Ponencia 
Informativa 
sobre Ébola 



Charla de AMA 

Responsabilidad Civil 

Profesional 
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II Jornada Nacional de 

Actualización en 

Enfermedad Profesional 



6. Identificar Servicios 
Novedosos al Colegiado 
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Firma Convenio 

con AMA 

Sesión Informativa: 

Proceso de 

Regularización del 

Personal Eventual 



7. Carta de Servicios 
del Colegio 
Plan de Calidad elaborado en 
Marzo 2015 
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8. Percepción de la Satisfacción 
con los Servicios del Colegio 

Encuestas desde el 2012  hasta la actualidad 

 

Datos a Tercer Trimestre 2015 

Dato Anual Acumulado Dato Anual Acumulado Dato Anual Acumulado Dato Anual Acumulado

PERIODO: AÑO 2012 ACUM 2012 AÑO 2013 ACUM 2013 AÑO 2014 ACUM 2014 T.1.2.3_2015 ACUM 2015

Nº ENCUESTAS: 95 95 181 276 224 500 276 776
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1. Cuando ha contactado 
con el Colegio ¿Le 
hemos atendido 
satisfactoriamente? 

3. Si ha surgido algún 
problema ¿Se ha 
resuelto de forma 
Satisfactoria? 

78,9% 83,0% 85,2% 86,2% 

0% 

50% 

100% 

2012 2013 2014 2015 

Siempre 

Valor Acumulado 

75,8% 
85,9% 87,8% 89,4% 

0% 

50% 

100% 

2012 2013 2014 2015 

Siempre + Nunca he tenido 

problemas 

Valor Acumulado 
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4. ¿Con qué frecuencia 
hace uso de los servicios 
ofrecidos por el Colegio 
de Médicos de Murcia? 

6. La calidad de los 
servicios ofrecidos por 
el colegio la considera: 

62,1% 
56,9% 61,2% 62,1% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

2012 2013 2014 2015 

De 1 a 3 veces al año 

Valor Acumulado 

78,9% 
84,8% 85,0% 84,5% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

2012 2013 2014 2015 

Buena + Muy Buena 

Valor Acumulado 
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7. ¿Cuál es su grado de 
satisfacción con el 
trabajo que desempeña 
la Junta Directiva? 

8. ¿Cómo calificaría 
globalmente su 
satisfacción con el 
colegio de médicos? 

66,3% 70,7% 73,6% 74,2% 

0% 

50% 

100% 

2012 2013 2014 2015 

Bastante Satisfecho + 

Totalmente Satisfecho 

Valor Acumulado 

74,7% 
81,5% 83,2% 82,7% 

0% 

50% 

100% 

2012 2013 2014 2015 

Bastante Satisfecho + 

Totalmente Satisfecho 

Valor Acumulado 
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9. Presencia 
Institucional en 
Prensa 

10. Equipo de Alerta a 
Noticias que 
Requieran Respuesta 

14 Notas de Prensa 

 32 informaciones a medios 

 Plan de Medios: 

◦ La Verdad: 14 Páginas 

◦ Salud 21 R.M.: 3 Páginas 

◦ Campaña Día contra las 

Agresiones a Sanitarios 



15/12/2015 19 Informe de Presidencia 

9. Presencia 
Institucional 
en Prensa 

10. Equipo de Alerta a 
Noticias que Requieran 
Respuesta 

67 informaciones a medios 

 Plan de Medios: 

◦ La Verdad: 20 Páginas 

◦ La Opinión: 8 Páginas  

◦ Salud 21 R.M.: 3 Páginas 

◦ Campaña Día contra las 

Agresiones a Sanitarios 



Plan de Medios: 

◦ La Verdad: 20 Páginas 

◦ La Opinión: 8 Páginas  

◦ Salud 21 R.M.: 3 Páginas 

◦ Campaña Día contra las Agresiones a Sanitarios: 

Tres cuñas (17 y 18 de marzo) en Cadena Ser Radio Murcia, Onda 

Regional de Murcia y Cadena Cope Murcia con emisión regional 
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9. Presencia 
Institucional 
en Prensa 

10. Equipo de Alerta a 
Noticias que Requieran 
Respuesta 
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Medios de 
Comunicación 



11. Desarrollo del Portal Corporativo 
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◦ Publicaciones: 964 

◦ Me gusta: 277 

◦ Tuits: 1020 

◦ Seguidores: 898 

◦ Siguiendo: 356 

15/12/2015 23 Informe de Presidencia 

Facebook Twitter 

Desde su creación 

13. Habilidades de Comunicación 
Junta Directiva Ejecutado 2013 



14. Encuentro Colegial y 
Entrega de Premios 
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14. Encuentro Colegial y 
Entrega de Premios 
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Cartagena 

2014 
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Periodo 2012 - 2015 
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15. Bienvenida Nuevos 
Colegiados y Homenaje a 

Mayores 
 

16. Misa en Memoria de los 
Colegiados Fallecidos 



15 Bienvenida y Homenaje 

16 Misa por Fallecidos 
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15 Bienvenida y Homenaje 

16 Misa por Fallecidos 
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Visita Guiada al 

Museo Regional 

de Arte Moderno 
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http://www.commurcia.es/NOTICIA.asp?id=551
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18. Programa Anual de 
Formación Continua Acreditada 
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327 
418 

284 

464 443 
508 

459 
573 

518 
440 

587 571 

24 30 24 23 25 28 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Alumnos  Horas  Nº Cursos 
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40 20-21/11/2015 ¿Cocinero  o  Chef? 

AI - 

Auditoría 

Inicial 

(31.10.2012) 

1AS - Primer 

Seguimiento 

(11.10.2013) 

2AS - 

Segundo 

Seguimiento 

(22.10.2014) 

AR - Auditoría de 

Renovación  

(6/7.10.2015) 

Nuevo Ciclo Trienal 
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Auditoría para la 
Renovación del Certificado 

20-21/11/2015 42 ¿Cocinero  o  Chef? 
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2015 
 Grupo de 

Trabajo de 
Secretarios 
Generales para 
establecer 
parámetros 
comunes a 
todos los 
Colegios. 
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 Ventanilla Única en 

www.commurcia.es y su gestión 

desde GESCOL. 

 Boletín Electrónico. 

  Web Service: Volcado datos con 

OMC. Receta Privada: cambios en 

GESCOL y en Ventanilla Única. 

 Implantación programa Patronatos. 

Plan de Informatización: 1ª Etapa. 

Evaluación de la situación actual y 

valoración de dónde actuar. 

http://www.commurcia.es/


Ejecutado 

 

 

Comprobación Colegiación MIR 

Registro de Licenciaturas 

Registro de Especialidades 

Acceso a la BBDD del Ministerio 

de Educación 
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Se han tenido en cuenta en el desarrollo 

del Sistema de Gestión de la Calidad 

31. Colegio sin Papel 

De la mano de la 

informatización 

global: Objetivo 27 

Archivo de 

documentos en 

GESCOL 
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33. Incrementar el Contacto entre 

Sociedades Médicas y el Colegio 
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 II Manejo y uso de páginas Web y 

Redes Sociales 

 

 



33. Incrementar el Contacto entre 

Sociedades Médicas y el Colegio 
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 III Comunicación 

eficaz en medios 

 IV Relación 

entre el Colegio 

de Médicos y 

Sociedades 

Médicas 
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34. Favorecer la Comunicación entre 
Atención Primaria y Especializada 
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34. Favorecer la Comunicación entre 
Atención Primaria y Especializada 
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Divulgación a través: 

 Página Web, 

 Redes Sociales, 

 Publicaciones, y 
Notas de Prensa 

 

 Boletines 
Electrónicos, 

 Tríptico de 
Servicios, etc. 
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Gracias por su 
Atención 
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